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La investigacion bibliografica o documental consiste en la revision de
material bibliografico existente con respecto al tema a estudiar. Se trata de
uno de los principales pasos para cualquier investigacion e incluye la
seleccion de fuentes de informacion.

Se le considera un paso esencial porque incluye un conjunto de fases que
abarcan la observacion, la indagacién, la interpretacidn, la reflexion y el
analisis para obtener bases necesarias para el desarrollo de cualquier

estudio.
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Definicion
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Distintos autores se han encargado de conceptualizar la investigacién
bibliografica. A continuacidon se describiran las definiciones hechas por tres
autores destacados:

- Guillermina Baena, licenciada en Ciencias de la Informacién (1985): “La
investigacion documental es una técnica que consiste en la seleccion y
recopilacion de informacion por medio de la lectura, critica de documentos y
materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas y centros de
documentacion e informacién”.

- Laura Cazares, investigadora de la Universidad Autonoma Metropolitana de
México (2000): “(....) depende fundamentalmente de la informacidon que se
recoge o consulta en documentos a los que se puede acudir como fuente o
referencia en cualquier momento o lugar”.

- Manual de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL -

2005): “Integracién, organizacién y evaluacién de la informacién teodrica y
empirica existente sobre un problema”.

Caracteristicas

- Hay revision de documentos para conocer el estado en que se encuentra
el tema u objeto que se estd investigando.

- Presenta un proceso que consiste en la recoleccién, seleccion, analisis y
presentacion de los resultados.

- Involucra procesos cognitivos complejos, como el analisis, la sintesis y la
deduccién.

- Se realiza de manera ordenada y con objetivos precisos.



- Tiene como finalidad la construccion de conocimientos.

- Apoya la investigacion que se esta realizando, al mismo tiempo que permite
evitar realizar estudios ya explorados.

Tipos de investigacion bibliografica

En términos generales, existen dos tipos de investigaciones bibliograficas o
documentales:

Argumentativa o del tipo exploratoria

El investigador tiene como objetivo principal tomar una postura sobre un
determinado tema para probar si ese elemento a estudiar es correcto o
incorrecto. Considera causas, consecuencias y soluciones posibles que
llevaran a una conclusién mas del tipo critica.

Informativa o del tipo expositiva

A diferencia del anterior, no busca objetar un tema sino recrear el contexto
tedrico de la investigacion. Para ello se vale de fuentes confiables, y de la
seleccidn y el analisis del material en cuestion.

Criterios para la seleccion de material

Cabe destacar que es vital que el investigador se apoye en su capacidad de
andlisis y sintesis de ideas para presentar un trabajo fluido vy
coherente. Durante el proceso de la investigacion bibliografica es necesario
considerar una serie de criterios para la seleccion del material documental:

Pertinencia



Se refiere a que las fuentes deben ser consonantes con el objeto de estudio,
asi como sus objetivos, para asi fundamentar la investigacién.

Exhaustividad

Todas las fuentes deben ser necesarias, suficientes y posibles, sin excluir
alguna que pueda también representar un aporte importante. Las mismas
deberdn corresponder a los objetivos planteados.

Actualidad

Se tomaran en cuenta las recientes investigaciones o estudios para
fundamentar la investigacion.

Técnicas

Es importante sefialar que antes de realizar la revision de material
documental y bibliografico, es vital tener claro lo siguiente:

- Determinar el tema a estudiar, el cual debe compaginar con las
posibilidades del investigador, enmarcado en un tiempo prudencial con
proyeccion a futuro y con una conexion a su area de estudio.

- Luego de esto, realizar un plan de trabajo que servird de guia para la
correcta seleccién de bibliografia.

El proceso de recoleccidon de datos, informacién y documentos es complejo y
requiere de una serie de pasos para el correcto manejo de la informacioén:

Acumular las referencias

Las referencias incluyen cualquier tipo de documento escrito o audiovisual
gue sera esencial para sustentar la investigacion.



Seleccionar las referencias

Se escogera el material que respete los estdndares de calidad y de
actualidad.

Incorporar elementos en el plan de trabajo

Se trata de la organizacion de los documentos escogidos en orden alfabético
o cronoldgico.

Fichar

Se refiere al vaciado de la informacion basica del material recolectado, en
donde se recogera la cita a utilizar, el resumen y el comentario realizado por
el investigador.

Redactar

Colocacion de datos especificos.

Confrontar y verificar

Se trata de determinar si, efectivamente, la hipdtesis planteada por el autor
es valida, con base en la informacion recabada.

Corregir y hacer las revisiones finales

Se refiere a los ultimos arreglos hechos a la forma y fondo de la investigacion.

Tipos de documentos

Para simplificar la busqueda y hacerla mas sencilla, se clasifican tres tipos de
documentos:



Primarios

Transmiten informacion directa. Por ejemplo, articulos originales y tesis
doctorales.

Secundarios

Hacen referencia a los documentos primarios y extraen el autor y el tipo de
publicacién. Por ejemplo, catadlogos y bases de datos.

Terciarios

Sintetizan la informacidon que se encuentran en los documentos primarios y
secundarios para responder preguntas y cuestiones puntuales.

Asimismo, se puede incluir otro tipo de clasificacion de documentos:
- Libros y monografias: manuales, textos, actas, antologias.

- Publicaciones periddicas: revistas, diarios, avances.

- Publicaciones referenciales: indices, bases de datos, bibliografias.
- Publicaciones técnicas: normas, patentes, catalogos técnicos.

- Material de referencia: enciclopedias, diccionarios, atlas.

Eiemplos de referencias bibliograficas

En la investigacidn bibliografica se hace necesario respetar las normas
relacionadas la cita de textos. Para tener una mejor referencia al respecto, a
continuacién unos ejemplos:



- “Pinillos, José Luis (1975). Principios de Psicologia. Madrid: Alianza”.

- “Taylor, S. y Bogdan, R. (1992). Introduccidn a los métodos cualitativos de
investigacion. Barcelona: Paidos”.

- Cuando es capitulo de un libro: “Marti, Eduardo (1999). Metacognicién vy
estrategias de aprendizaje. En: J Pozo y C. Monereo (Coords.). El aprendizaje

estatégico. (111-121). Madrid: Aula XXI-Santillana”.

- Articulo de revista cientifica: “Garcia Jiménez, E. (1998). Una teoria
practica sobre la evaluaciéon. Revista de Educacion, 287, 233-253".

- Articulo firmado en un periddico: “Debesa, Fabian (200, marzo 12). Las
carreras y sus estrategias de ingreso. Clarin, Secciéon Educacién, p.12”".

Importancia

- Cualquier campo de estudio necesita de constante estudio e investigacion.

- Se estima que, gracias a las investigaciones documentales y bibliograficas,
es posible alcanzar una buena formacion educativa en todos los niveles.

- El progreso de los estudios cientificos necesita de documentacion.

- Para iniciar cualquier tipo de estudio es necesario la revisién de material
anterior para llevar a cabo la investigacion.
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